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help for mine victims

Comment procéder pour réinitialiser mon appareil ?

Apple

- Veuillez svp ouvrir «<Réglages» :
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- Veuillez svp cliquer sur « Général » :
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Centre de contrdle

Ne pas déranger
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Fond d'écran



mine-ex verkaufen.

help for mine victims

- Descendez jusqu’a « Réinitialiser » et cliquez dessus :

13:39 "

)
9

< Réglages Général
Actualisation en arriére-plan

Restrictions oui

Date et heure
Clavier
Langue et région

Dictionnaires

Synchronisation Wi-Fi iTunes

VPN Non connecté

Certifications

Réinitialiser

Eteindre

- Ensuite sélectionnez « Effacer contenu et réglages »

13:40 ol T -,

£ Général Réinitialiser

Réinitialiser tous les réglages

Effacer contenu et réglages

Réinitialiser les réglages réseau

Réinitialiser le dictionnaire clavier
Réinitialiser I'écran d'accueil

Réin. localisation et confidentialité
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- A ce point, le téléphone vous demande si vous avez fait une sauvegarde. Si vous
n’en avez pas, c’est le dernier moment d’en faire une et de choisir « Sauvegarder
puis effacer ».

Normalement, vous avez déja un nouvel appareil et vous n’avez plus besoin d’'une

sauvegarde de vos anciennes données. Dans ce cas, vous pouvez choisir « Effacer
maintenant ».

Voulez-vous mettre a jour

votre sauvegarde iCloud
avant d'effacer I'appareil ?

Si vous effacez I'appareil sans mettre a
jour votre sauvegarde, vous risquez de
perdre les photos et autres données
qui n‘ont pas encore été téléchargées
sur iCloud.

Sauvegarder puis effacer

Effacer maintenant

Annuler
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Maintenant vous devez entrer votre code de verrouillage (une autre barriére de

Seécurité) :
13:40 o -
Saisissez le code Annuler
Tapez votre code
O CORCEE
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 (&3}

Ensuite, vous étes prié de rentrer un code pour les restrictions. Normalement, ce

code est identique au code de verrouillage. Si ce pas n'apparait pas, il n’y a pas lieu
de vous inquiéter :

13:40

Saisissez le code Annuler

Code pour les restrictions

O QRGO EE
1 2
4 5 6
7 8 9

PaRS TUV wxvz
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- Vous pouvez maintenant confirmer que vous souhaitez effacer I'appareil :

Toutes les donndes seront effacées
et tous les réglages seront réinitialisés.

- Le téléphone vous rend encore une fois attentif au fait que I'effacement est
irrévocable et vous devez confirmer & nouveau :

nent continuer 7 Tout votre
ées et vos réglages seront

supprimés.
Cette action est irréversible

Effacer I'iPhone

Annuler
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Vous voici arrivé au dernier pas de la procédure. Vous n'avez plus qu’a entrer votre

mot de passe pour I'’Apple-ID et le téléphone est réinitialisé :

Mot de passe de
I'identifiant Apple

Saisissez le mot de passe de
I'identifiant Apple
« natascha.wyss@bluewin.ch » pour
effacer cet iPhone et le supprimer de
votre compte.

Annuler Effacer
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Cliquez sur « Effacer »

Si le mot de passe est correct, le téléphone est effacé. Sinon, vous recevez un

message d’erreur.
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Désactiver votre Apple-ID via iCloud.com :

Ceci est uniquement nécessaire si 'appareil ne peut plus étre utilisé (par ex. parce que le
display est défectueux).

- Ouvrez votre navigateur (Safari, Firefox, Chrome, etc.) sur un de vos appareils et
allez sur https://www.icloud.com/
- Entrez vos informations (adresse e-mail + mot de passe) :

Connexion a iCloud

natascha.wyss@bluewin.ch

v Rester connecté

Identifiant Apple ou mot de passe oublié?

Pas d'identifiant Apple? Créez le vbtre dés maintenant.

- Entrez votre Apple-ID et le mot de passe correspondant, puis cliquez sur la fleche a
droite :

Connexion a iCloud

natascha.wyss@bluewin.ch

v Rester connecté

Identifiant Apple ou mot de passe oublié?

Pas d'identifiant Apple? Créez le vétre dés maintenant.
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- Sur le pop-up qui s’affiche, cliquez sur «localiser mon iPhone». Vous n’avez pas
besoin d’entrer le code :

Identification a deux facteurs

Un message contenant un code de validation a été

envoyé a vos appareils. Entrez le code pour continuer.

Vous n‘avez pas regu de code de validation?

Pourr retrouver votre appareil, accédez directement a :

O

Localiser mon iPhone Apple Pay Réglages Apple Watch

- Sur le haut, cliguez ensuite sur «Tous mes appareils». Ensuite vous voyez une liste
de tous les appareils qui sont reliés avec votre compte iCloud :

I Tous mes appareils » I

Tous mes appareils

- Nataschas...cBook Pro

LES APPAREILS DE RETO

. Reto

. ﬂ Retos iPad
ﬂ En lig as de part

Retos MacBook Air

Retos MacBook Pro

N
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- Choisissez I'appareil que vous souhaitez vendre et cliquez dessus (il est affiché avec
« offline »). La fenétre ci-dessous s’ouvre.
IMPORTANT : Il faut absolument choisir « Supprimer du compte »et non pas
- « Effacer I'iPhone ». Cela peut prendre jusqu’a 20 secondes, jusqu’a ce que
-« Supprimer du compte » apparaisse.

Nataschas MacBook Pro

Hors ligne

Me prévenir dés que retrouvé

) =) ]

Faire sonner Verrouiller Effacer le Mac

I Supprimer du compte I

- Aprés avoir cliqué sur « Supprimer du compte », le message suivant s’affiche. Vous
n‘avez plus qu’a cliquer sur « Supprimer » et le téléphone est déverrouillé.

Supprimer le Mac?
1. Pourréapparaitre, ce Mac doit se connecter a

Internet et I'application Localiser mon Mac doit
étre activée.

Annuler Supprimer
—a R’ oy oo
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Samsung et autres appareils Android

- Veuillez svp ouvrir les « Parametres » :

ll 44% | 12:00

Q Rechercher sur le téléphone \!/ :

000

Samsung Google Appli-  Play Store  Facebook
cations M...

N NN MO

Téléphine Messages  Caméra Galerie Horloge

@8O

Contacts Paramétres Calendrier Radio Dossier
sécurisé

- Cliquez sur "Gestion globale"

PARAMETRES Q
Applications
Ecran verrouillage/Sécurité

Cloud et comptes

9,099'?
Accessibilité
K4
Ge’stio’n gl‘obalye
M?se a jour Iogiciellg

Mode d'emploi

A propos du téléphone
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- Cliquez sur "Réinitialisation”

LANGUE ET HEURE

Langue et saisie
Date et heure

ASSISTANCE

Rapport de diagnostic q

Informations commerciales

REINITIALISATION /

Réinitialisation

VOUS RECHERCHEZ AUTRE CHOSE ?
COMPTES

SAUVEGARDE ET RESTAURATION
UTILISATION DES DONNEES

- Apres cela cliquez sur "Réinitialiser toutes les données"

< REINITIALISATION

REINITIALISER

Réinitialiser les paramétres
Réinitialisez tous les parametres par défaut.

Réinitialiser les parameétres réseau
Rétablissez le Wi-Fi, le Bluetooth et les autres

parametres réseau avec leur valeur par défzy

Réinitialiser toutes les données
Réinitialisez les parametres par défaut de votre
téléphone. Cette opération effacera toutes les
données, y compris les fichiers et les applications
téléchargées.

GESTION DU TELEPHONE

Redémarrage automatique
Optimisez votre téléphone en le redé-
marrant automatiquement une fois par
semaine. Les données non enregistrées
seront perdues lors du redémarrage de
votre téléphone

®¢> verkaufen -
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- Ensuite, le compte Google actif apparait sous "Personnel”
- Cliquez "Réinitialiser"

+ Parameétres

« Les applications téléchargées

* Musique

* Photos

- Toutes les autres données utilisateur

- Applications et contenu de l'opérateur

» La clé de décryptage des fichiers sur la carte
SD

(Une fois les parameétres par défaut de votre
appareil rétablis, les fichiers cryptés de votre
carte SD ne seront plus accessibles.)

Vous étes actuellement connecté aux
comptes suivants :

PERSONNEL /

G verkaufen6330@gmail.com

REINITIALISER

Ensuite cliquez sur "Supprimer tout"
- L’appareil redémarre et tout est effacé

d > n 4 43%@10:30

< REINITIALISER TOUTES LES DONNEES

Toutes vos informations personnelles et vos
applications téléchargées vont étre effacées.
Ces données seront irrécupérables.

SUPPRIMER TOUT



